
  

  در جشنواره ملي بهره وري ايرانيان رئيس اتاق بازرگاني ايران سخنراني آقاي دكتر محمد نهاونديان
  

عرض سلام و خير مقدم دارم خدمت همه عزيرانيكه شـركت كردنـد   بسم االله الرحمن الرحيم  الحمدالله رب العالمين  
 مركز ملي بهره وري و تعالي سـازماني         در نخستين جلسه جشنواره و هم تشكر مي كنم از هيئت علمي جشنواره در             

 با گسترگي و عمق به پـيش         ، نتمتاايران كه مبتكر راه اندازي اين كار در كشور بودند و آرزو دارم كه اين حركت با                  
من بيـشتر در ايـن      . كل و كلان  ايش بهره وري در اقتصاد ملي در سطح         ز عناصر اثر گذار در اف     د و تبديل بشود به    وبر

يقه اي مي خواهم تاكيد كنم بر شعار محوري امسال كه بعنوان سال حركت به سمت اصلاح الگـوي                   عرايض چند دق  
كـه تعريـف و درك       اينـست    مصرف نام گرفته است براي اينكه ما در اين ميدان پر چالش موفـق بـشويم شـرط اول                  

نكه در مصرف برق برخـي      به اي  دهمبالگوي مصرف را تقليل      از اصلاح اگوي مصرف داشته باشيم  اگر اصلاح           يدرست
 مصرف كنندگان قدري دقتشان را بيشتر كنند در حاليكه آن مصرف درست است اما جفايي بـه          ، كالاهاي دم دستي  

در ارتقـاء بهـره وري ،       . اصلاح الگوي مصرف به مفهوم واقع و جامع نگـر خلاصـه مـي شـود                 . اصل مفهوم كرده ايم     
ي يك قدري عقب تر  ببريم و وارد كنيم در فراينـد توليـد و برسـيم بـه            اصلاح الگوي مصرف را از كالاي نهايي معرف       

يا اصراف در بهره گيري كـار داريـم در كـشور در             آمي گيريم    ما عامل كار را  چگونه بكار      نهادهاي اصلي توليد اينكه     
م يا نداريم شـما نگـاه       بنگاه يا نه، عامل سرمايه را آيا ما چگونه داريم بكار مي گيريم ، اصراف در مصرف سرمايه داري                  

ارزي كه ما داشته ايم عامل اين شده اسـت كـه سـرمايه گـذاري در ماشـين                    سياست   كنيد به كارخانه ها ي ما الان      
 شده و مديريت بازار بنحوي بوده است كه الان بطور متوسـط در خيلـي از بخـش هـاي                     نجام توليدي بيشتري    آلات

 اصـراف فقـط   ؟ نيـست ه مورد استفاده قرار مي گيرد ايـن اصـراف   دارتوليدي ما حدود يكسوم از ظرفيت نصب شده       
نوني است كه زمين ريخته شده باشد يا برقي است كه يك لامپ اضافي روشن كرده باشند اصراف وسيع و گـسترده                      

ي بكار گيري نيروي كار ها دارد       ه  گسترده در نحو  اصراف   صورت مي پذيرد   ه دار  ما در ظرفيتهاي سرمايه نصب شده    
 مي گيرد  آيا ما مشكل مديريت و نظام پرداخت مزدمان جوري است كه عامل كار را تشويق مي كند بـه نـو                         صورت
بهره ور و غير بهره ور    لذا   ،پرداخت برابر شده  ،   تصورمان از پرداخت عادلانه      ،يي يا نه  آبه ابتكار به افزايش كار      ،  آوري  

ل ماندن مقدار زيادي ظرفيتهاي نيـروي    تشد به عا  نلش تبديل   آيا حاص .  دريافت مي كنند   را يكسان مزد   و غير كا   راكا
 اين ها  عوامـل مختلـف توليدنـد در اقتـصاد      ، مورد اطلاعاتدر اگر زمين مورد   در اگر آيا اين اصراف نيست؟   ؟  كار ما   

لاح راف بزرگ اين قـسمت اقتـصاد اسـت در سـال اص ـ            س استفاده بهينه را نمي كنيم ا       ما اقتصاد از اينها   امروز اگر در  
الگوي مصرف بايد ذهنها را متمركز كنيم به بحث بهره وري و متمركز كردن بحث بهره وري يك نتيجه عملي بسيار                     

 كه راهـي بـراي      اينستو آن    روش كار بشود      ، وقت در فرهنگ عمومي اقتصادي مان مي بايد اين         جدي دارد كه آن   
 كارآمـد بايـد     كـم  عامل غيـر مولـد و        بال توليد مولد    عامپرداخت به   اينكه   مگر افزايش بهره وري عوامل توليد نيست     

كه ما عزم كرده ايم همراه پيشرفت بـه آن توجـه كنـيم              متفاوت باشد آن وقت اثر مي گذارد در تعريف عدالت وقتي            
 دسـتگاه  تـوي ين عامل كاري كه نوآفريني مي كنـد در كارخانـه و  اعدالت هم مستلزم توجه به بهره وري خواهد بود        

ماً بايد مديريت بتواند اين را بر كشد و به آن پرداخـت متناسـب بـا نـوآوري و ابتكـارش بدهـد فرهنـگ                   دولتي ، حت  
عمومي اقتصادي ما اين اجازه را مي دهد يا نه؟ اين معنايش توجه به تفاوت در استعداد اسـت توجـه بـه تفـاوت در                          

نيد اقتصاد ايران را فكر كنيـد ، آرزو بـر            اقتصادي را فكر ك     ، خلاقيت است، توجه به تفاوت در ميزان تلاشگري است        
 آنوقت كسي كه از عدالت حرف مي زند مقصودش و معنـايش              ، حاكم و قالب  جوانان عيب نيست كه اين بشود شعار        

اسـت مـساوي آن تـوجهي شـود بـه      نا عادلانه است اگر كارخانه داري خوب توليد مي كنـد و بهـره ور    اين باشد كه    
ر تـشخيص و در  د  به دستگاه دولتي كه، يعني ملاك  ورند و به كارگري كه ، به بانكي كه، و         كارخانه داري كه نا بهره      



ارائه تسهيلات و در حمايتهايي كه دولت و نظام مي كند بشود بهره وري ، آن وقت ببينيـد چـه مـسابقه اي در مـي      
انت جويي باشد، مي شـود      صي برمبناي توقف و فشار و ر      يصي مان نظام تخص   يگيرد در كشور بجاي اينكه نظام تخص      

 اتاقهـاي اروپـايي را شـركت كـردم          س دو هفته پيش من اجـلا      .يت و نوآوري  لاقصي مبتني بر توليد و خ     ينظام تخص 
 روز بحـث ، بحـث       2جمع مي شوند موضوع اصلي كه در دل بحران قـرار داده بودنـد بـراي                 سالي يكبار آنها دور هم      

درست است كه بطور موقت بسته هاي تـشويق    .ئيمدل اين بحران بيرون بيا ما تنها راه براي اينكه از      كهنوآوري بود   
 اينها را داريم اما اينكه چاره ي كار نيست ، چاره كار اين است كه يرويم و ببينيم مشكل كـار               و  يا حمايتي  تزريقيو  

 در اوايـل دوره ي        ، سـبقت را برباينـد     گـوي     ،  همگنـان  كجاست ، واحدهاي توليدي ما چگونه مي توانند با نوآوري         
 گزارش بسيار تلخ و هشدار دهنده اي بود براي اقتـصاد            " توان رقابتي جهاني   "ريگان يك گزارش منتشر شد بعنوان       

 چـه شـاخص هـاي عملكـرد و چـه             را ملاحظـه كـرده بودنـد        هـا   آمده بودند در بخشهاي مختلف ، شاخص        ، امريكا
 و در رويكـرد ميـزان بودجـه هـاي     ،ه كـرده بودنـد و رونـد را    شاخصهاي رويكرد ، در عملكرد بخشها را با هم مقايس   

 به صدا در آورده بودندكه اگـر اقتـصاد          را و زنگ خطر    ،  مثلاً تحقيق و توسعه ، مثلاً خروجيهاي دانشگاه ها         تخصيصي
گفته ،مريكا  زياد بود و هم بيكاري خيلي بالا بود در اقتصاد آ         تورم   سالهايي بود كه هم      در  ، آمريكا اينگونه پيش برود   

در آن دوره اقتـصاددانهاي مـسلط       ،  بودند اگر با اين روند برويم حتماً اقتصاد آمريكا دچار مشكل خواهـد شـد خـب                  
 تحقيـق و توسـعه و افـزايش         وبعنوان ابزار تشويق واحدهاي توليد ي براي سرمايه گذاري خـوب ،             را  كاهش ماليات   

 ن كلينتون هم بيش از پيش بـه تحقيـق و توسـعه تاكيـد گرديـد،     ودر اوايل زما، دادند را پيشنهاد   NSFكمكهاي 
براي افزايش بهره وري عوامل توليـد در    ICDكاربرد، اتفاق افتاد با يك استراتژي حساب شده ICD يكباره معجزه

همه بخشها تشكيل شد نتيجه اش هم نجات اقتصاد آمريكا بود در يك جهش قابل توجه در شاخـصهاي بهـره وري                      
 دنبال معجزه ي ديگري بـراي بهـره وري هـستند             ، الان در اين بحران محافل جدي تحليل اقتصادي آمريكا          ، جهان

 پس از اين بحران جريان سرمايه جهاني ديگر متفاوت با گذشته است ، اينكه با اتكـال بـه مـازاد سـرمايه ي           مطمعناً
چگونـه   ند اميد زيادي ندارند دنبال اين هستند كـه         باز توليد سرمايه كن     درش   جهاني بتوانند اقتصاد آمريكا را مرتباً     

  مـا   ،  اقتصاد هاي پر درآمد دنيا امروز نگران نوآوري اند         ندتحقيق و توسعه داشته باش    مي شود رشد درون زايي را در        
، آيـا مـي      كـشورمان G.P كنيم ما اميد رشد  و اول شدن در منطقه را در چه چيز جستجو كنيم ما در افـزايش                    چه  

 كه حاصل توليد درون زايي مانباشد يا اينكه نه راهـي مـي              نسبيتا ابد دل خوش كنيم به افزايش قيمتهاي         خواهيم  
جوئيم كه تميز بدهيم بين افزايش رشدهايي كه خارج از اراده ي ماست با افزايش رشدهايي كه حاصل عزم و برنامه                     

را و دومي پهلـواني روي   باد كردن ديگريست م    اولي پهلواني روي  . ريزي ماست اين دو تا جنبش با هم متفاوت است           
 كه  84 تا سال    76در فاصله   چه جور بوده ؟      سال گذشته    در چند    است،  آمارهاي ما      يافزايي حقيق بنيه  قوت بازو و    

 درصد رشد داشته ، بهره      8/4بهره وري كل نيروي كارمان فقط        سال   8 رين شاخصها را منتشر كرده ، ما در طول        آخ
 8/0يعني بطور متوسـط اگـر بگـويم         ،   درصد   4/6 درصد ، بهره وري كل عوامل توليدمان         2ان دور بر    وري سرمايه م  

 تـرجيح مـي دهـم       هدرصد، در مقايسه بين كيفيت كشورهاي در حال توسعه با كشورهاي به اصـطلاح توسـعه يافت ـ                
ابهـام مـي كنـد يكـي از          ايجـاد     و معناي توسعه وسـيعتر اسـت     ،  بگويم كشورهاي پر درآمد و كشور هاي كم درآمد          

 از   ناشـي  مـي بينـيم رشـد     عتي   و به اصطلاح صن     كه رشد ي كه در ما دركشورهاي پر درآمد         اينستتفاوتهاي كيفي   
تعـداد كـارگران زيـاد مـي        . بهره وري است، در حاليكه در كشور هاي كم در آمد رشد حاصل از افزايش عوامل است                

ون زياد  تتوليد ترشي و مربا      تعداد واحدهاي    ، توليد زياد مي شود      وشود جمعيت جوان مي شود جمعيت شاغل زياد         
مي شود به هر حال توليد اضافه مي شود و مصرف داخلي دارد و مقداري هم صادر مي شود افزايش توليـدي كـه از                         

 اينـست ر   يا نوع ديگ    ، اضافه شدن بنگاه باشد كه كار و سرمايه را در كنار هم مي گذارد توليد مي كند يك نوع رشد                   



تـور  وم. جديد نوع فعاليت توليديشان طوريست كه بهره وري بالا تر دارنـد            كه چه بنگاه هاي قديمي ، چه بنگاه هاي        
 تقريباً از محـل     JDP دومي است ، ما در برنامه چهارم ، هدف گذاري كرديم ، براي خودمان كه يك سوم رشد                    رشد

قرار بـود    توليدعوامل  % 5/2 وبراي ايجاد كار  % 5/3مايه كشور    سر يبرا% 1. رشد بهره وري عوامل توليد حاصل بشود      
 سال اخير را بررسي كنيم اما مي شود حدس زد كه            20كه انجام بشود، متاسفانه آمارهاي بروزي نداريم كه عملكرد          

 ام اقـد وضعمان در بحث بهره وري كل عوامل چه جور است ، شرايط بحران جهاني اتفاقاً به ما فرصت مي دهد بـراي                
 بـدليل اينكـه     اين مي تواند تبديل به يك فرصت شـود  ،وزه ي بهره وري  بدليل تغيير قيمتهاي نسبي    ح در   جدي  

 شـرايط بحـران مـي شـود         در  ، بعضي از موانع سياسي ، غير سياسي براي دستيابي تكنولوژي هاي بالا وجود داشت             
وري داشته باشد يعني هدف را قر ار بـدهيم  كـه             ما ذهنمان جهت گيري افزايش بهره       اگرموانع را دور زد و شكست       

 ن بخـشنامه قابـل انجـام شـد        بـا مي خواهيم از اين فرصت استفاده كنيم بهره وري بنگاه ها را بالا ببريم اما اين كار                  
 تصميم بگيرد امروز ما عزم مي كنـيم كـه بهـره             دنيست  نمي شود يك كسي يك جايي توي دستگاه دولتي  بنشين            

 را رانتانـه  اين طور نيست در يك اقتصاد رانتي پيامي كه بنگاه از فضاي  بازار مي گيرد رفتار                    ، دا كند وري افزايش پي  
صيص منابع مـلاك    خ اما اگر در حمايت ها در ت        ، رود اونجا ها  مي  بهش بدن      ارز ارزان ، وام ارزان     . افزايش دادن است  

برونـد  ، توسعه اي ما تسهيلات مديريت شده دولتي مـا   صندوقهاي  ، روي شاخص بهره وري بانكها ي  ، قرار داديم را  
فايده اي كه در ذات افـزايش بهـره          بدانند كه اگر بهره وري را بردند بالا غير از آن              ، روي شاخص بهره وري بنگاه ها     

سابقه اي راه مـي افتـد ، بـه          م ـ ببينيد چه     ،    اين طريق خواهد بود    حمايتها از وري هست دسترسي شان به بعضي از      
فـضاي  . ارت ديگر مي خواهم روي اين نكته تاكيد كنم بنگاه بهره ور در فضاي بهره ور پرور رشد پيـدا مـي كنـد           عب

بهره وري مربوط است و بهـره وري بـه فـضاي      دقيقاً مسئله ي اصلاح الگوي مصرف به      . كسب و كار بسيار مهم است     
 بهـره وري     ،  بـسيار مربوطـه    44اي اصـلي     به بحث خصوصي سازي و اجراي سياست ه        و.  كسب و كار بسيار مربوط    

 نمي شود به بنگاه بگوييد با دولـت رقابـت كنـد ، غيـر ممكـن                  فقط در فضاي رقابتي رشد مي كند در فضاي رقابتي         
اينست كه دولت از تصدي گري هرچه سريعتر دست بكشد          است چنين رقابت نا برابر، لازمه اش ايجاد فضاي رقابتي           

. م و مـديريت عـوض نـشود   يهان بايد حتماً پايان پيدا كند اينكه اسم بنگاه ها را عوض كن    اين مقاومت هاي پيدا و پن     
 لازمه   ، تحت مديريت دولتي  را ندارد، لذا خصوصي سازي         بنگاه دولتي يا شبه دولتي       ابنگاه خصوصي جرات رقابت ب    

 هـاي بنگـاه هـاي مـا از       نگرفتاقتصادي تعداد اجـازه     بروكراسي  جاري كاهش  مقررات و      تيل  سهافزايش بهره وري ، ت    
نا هماهنگي بين بنگاه هاي مختلف در سياستهاي اقتصادي اينها از موانع بسيار جـدي               ،  مختلف دولتي   دستگاههاي  

 هـم   داشته باشـيم ،    از بازيگران توقع قهرماني      باشد و نمي شود هوا سرد و زير صفر        . رقابتي شدن بنگاه هاي ماست      
جـايزه خـوب قـرار داد مربـي توانـا آورد داور عـادل  و                 . هم بايد مسابقه ايجاد كرد       ، درست كرد     را بايد هواي سالن  

  ، وري كمك مي كنـد    منصف قرارداد آن وقت يك همچين بازي و مسابقه اي حتماً به رشد قهرمانانمان و قهرمان پر                
يـن كـار شـرط لازم       در ا  است خب    رشد بهره وري در بنگاه ها     ،  به اين جهت اصلاح فضاي كسب و كار لازمه قطعي           

 بحـث مـديريت همـاهنگي سياسـتها و          ،هماهنگي است ما يك مشكلي كه در كل مديريت اقتصادي داشته و داريم              
يك زماني كاري در يكي از موسسات اقتصادي كشور شد نمي دانـم بـه چـه ارزيـابي     . رويه هاي اقتصادي مان است     

ها در حوزه هاي مختلف كـه در جريـان فعاليـت شـان تعـداد                 براي بنگاه     ، رسيده و آن اين بود كه كار ميداني شود        
كلـي اش   .مراجعه هاي ضروري شان به بنگاه هاي مختلف چقدر است و تعداد دستورات نا هماهنگ چه مقدار است                   

را مي دانيم آن وقت مي خواستيم يك كار ميداني داشته باشيم شما مي دانيد يكي از شاخصهاي رقابت پذيري كـه                      
 هاست، طول زمان گرفتن مجوز براي فعاليت      براساس آن صورت مي پذيرد      تقصيم بندي   د بحث ميباشد و     موردر دنيا   

ماها همه حساسيم روي فساد اداري واقعا علـت        ،   اما روي اين شاخص مي خواهم تاكيد كنم          ،و خيلي چيزهاي ديگر   



واقعـا  ،  ه بدهند بـه كاركنـان دولـت         فساد اداري چيست در خيلي از مواقع مردم آيا واقعا عاشق اين هستند كه رشو              
 هيچكـدام از دو      ، حقيقتا دوست دارند رشوه بگيرند يا به نام جديدش حق التسهيل ، اينطور نيـست               كاركنان دولت   

طرف به بچه هاي خودشان توسعه نمي كنند كه رشوه بده يا رشوه بگير ، اخلاقيات مقبول هر كسي را اندازه بگيريد                      
امـا اينكـه    . خودش چطور عمل مي كند  يـك چيـز ديگـر اسـت               . ش چه توسعه اي مي كند       مي بينيد كه به بچه ا     

دوست دارد بچه اش چه جور باشد آن مي شود اخلاقيات مطلوب او ، گرچه عامل نباشد اما چي باعث مي شـود مـا                         
 مقاومـت  )ن رشوه براي داد ( فرد گاهيي ، نا هماهنگصق كلي و نصقدر نظام اداري مان فساد اداري داشته باشيم ن    

اصلا سيستم برايش راهي پيش پايش نگذاشته ، حاضر است يك مايل هم برود اما راه پيـشنهاد نمـي                    . هم مي كند    
شود ، جواب نمي گيرد ، بعضي وقتها مي بينه كشو از اون طرف باز ميشه جواب آره توي آن كشو ها هست ، مـا در                           

يمان ، تاكيد كردم تشويق كنيم و نتيجه تشويق را ببينيم اما از ايـن  همان حالي كه داريم توسعه مي كنيم به بنگاها     
ار ه د طرف دستگاهي كه عهدار تسهيل فضاي كسب و كار است الآن دردولت و نظام ، كجاست ؟ دستگاهي كه عهـد                    
راي هماهنگي رويه ها و سياستها باشد بطور جدي و مستمر تشويقي كه مادر سيستم تعبيه كرده ايم براي نوآوري ب                   

را كوتـاه كنـد كجـا مـورد          ضـوابط    مديري كه توانست رويـه و      اين زمينه ها توي دسستگاهها ي مختلف كجاست ؟        
 بـه   باشـند خيلي از اين عزيـزان شـايد مـسلط          . تشويق جدي قرار مي گيرد از اين بحث خيلي در گذشته كرده ايم              

من از تحقق سوال مـي كـنم اگـر در تحقـق             . ،يم  تبصره و مقررات بگويند در فلان آئين نامه فلان مصوبه اين را ديد            
. نشاني از اين مطلب بود در عمل اقتصادي ما و در عمل اخلاق كسب و كارها مي بايست خـودش را نـشان مـي داد                         

ر اموري كه دستور كـار كـشور قـرار مـي            د من از اين عرايض اين بود كه اولاً          دمعلومه يك جاي كار ايراد داره مقصو      
ين توقع مي رود به شعار و ظاهر بسنده نكنيم اگر اصلاح الگوي مصرف در دستور كار كشور قرار مـي                     ها ا گيرد از ما    

 تا قلب مطلب بهره وري برنامه ي اصـلي الگـوي مـصرف خـود       ، گيرد محافل كارشناسي و مديريتي ببريم موضوع را       
 را تـشويق     يمـان  و سـوم بنگـاه هـا      م  كنيقرار دهيم ،دوم فضاي مساعد براي افزايش بهره وري براي بنگاه ها فراهم              

آنوقت هست كـه جـايزه بهـره وري دادن و       .  قابل اعتماد با ثبات بكنيم  تا بهره وري را رشد بدهند            مكانيزم  جدي با   
ديپلم افتخار دادن و از اين جشنواره ها برگزار كردن مي تواند اميد آفرين باشـد و مـي توانـد آثـار واقعـي نـه فقـط                             

بخرج دادند عرايض من براي اين بود كه اين كار با           شد مجدداً تشكر مي كنم از عزيزاني كه ابتكار          تشريفاتي داشته با  
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